EK 6

MUSTAFAKEMALPAŞA DEVLET HASTANESİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1-
	Hekim Seçme 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Seçilen Hekim İsmi
	15 dk.

	2-
	Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne
3-Askeri personelden sevk kağıdı4-Ücretli hastadan ödendi makbuzu
	1 saat

	3-
	Acil Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
	Acil poliklinik’te “TRİAJ” 

uygulanmaktadır.

	4-
	Hasta Yatışı
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hasta Dosyası (Varsa)
	10 dk.

	5-
	Sağlık Kurulu (Silah Ruhsatı-İşe Girme vb)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Dilekçe,3-Silah Ruhsatı İçin Resmi Üst Yazı    4-3Adet Fotoğraf, 5-Ücret Ödendi Makbuzu 6-Nufus Cüzdan Fotokopisi

	Çarşamba-1 mesai günü

	6-
	Sağlık Kurulu (Özürlü-Bakım Ücreti-Özel Eğitim Alma)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Resmi Üst Yazı, 3- 3 Adet Fotoğraf, 4-Nufus Cüzdan Fotokopisi

	Çarşamba-1 mesai günü

	7-
	Laboratuar Tetkikleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	6 saat-Acil hallerde 40 dk.

	8-
	Röntgen Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	30 dk (Kontrastlı filmlere 1 ay randevu)

	9-
	Ultrasonografik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	15 dk (En uzun randevu 10 gün)

	10-
	Mammografi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	15 dk

	11-
	Bilgisayarlı Tomografiler (BT)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	1 saat 

	12-
	Manyetik Rezonans Görüntüleme(MR)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	2 iş günü

	13-
	Kemik Dansinometresi
	1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik 2-Hekim İstemi
	30 dk

	14-
	Patolojik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi, 
	Tetkiklerin özelliğine göre değişiyor
(1 saat ile 3 gün arası)

	15-
	Ameliyat Planı ve Gerçekleştirilmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yatış Onayı, 3-Hastanın Tüm Tetkikleri,

4-Hasta Dosyası
	Acil hallere 45 dk.Normalde 2 gün

	16-
	Epikriz Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Dilekçe
	30 dk.

	17-
	Ameliyat Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Dilekçe
	30 dk.

	18-
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Başvuru Formu
	Başvuru 15 dk.
Sonuçlandırma 15 gün

	19-
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri
	4 saat

	20-
	112 İlk Yardım Hizmetleri
	112 Komuta Merkez aranır ,Vaka Tanımı yapılıp adres bilgisi verilir.
	İlçe içi 5 dk

İlçe dışı 30-40 arası

	21-
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri(Gerekirse), 3-Hekim İstemi
	2 saat

	22-
	Portör Muayenesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik,2-Çevre Sağlığı’ndan alınmış istem belgesi

3-Ücret Ödendi Makbuzu
	2 iş günü

	23-
	Hasta Şikayet ve Önerilerinin Değerlendirilmesi
	1-Şikayet ve öneri formu
	5 iş günü

	24-
	Doğum Raporu
	1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik 2-Dilekçe(Kayıp durumunda) 
	30 dk.

	25-
	Adli Rapor
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik 2-Resmi Üst Yazı
	45 dk

	26-
	Vasi Tayini
	1-T.C.Kimlik Numaralı Kimlik 2-Resmi Üst Yazı
	30 dk

	27-
	Defin Ruhsatı 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Dilekçe(Kayıp Durumunda)
	30 dk-2 saat

	28-
	EKG Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik,2-İlgili Hekim İstemi
	30 dk

	29-
	Kan Transfüzyon Merkezi Hizmetleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik,2-İlgili Hekim İstemi
	Acil hallerde 30 dk.,Rutin 6 saat

	30-
	Diş Tedavi ve Protez Hizmetleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne

3-Askeri personelden sevk kağıdı4-Ücretli hastadan ödendi makbuzu
	Normal muayene 1 saat

Tedavi işlemleri için özelliğine göre

Değişiyor.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Zafer ŞENGİRGİN
	Adı Soyadı
	:
	Erol BAĞCİVAN

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Şeyhmüftü Mh. Bursa Cd. No:27 Mustafakemalpaşa
	Adres
	:
	Kükürtlü Mh.Kükürtlü Cd.No:58/8 Osmangazi

	Tel
	:
	224 6131860
	Tel
	:
	224 6131860

	Faks
	:
	224 6131863
	Faks
	:
	224 6131863

	e-Posta
	:
	zsengirgin@gmail.com
	e-Posta
	:
	erolbagcivan@hotmail.com


. 

